© SHR Annex 1: Schema Klachtenprocedure

Besluiten en/of handelen College STIP

Klacht/ geschil jegens:

x T

Certificerende instantie (Cl)

Certificaathouder

Doorloop

klachtenprocedure XXX
STIP

Binnen 6 weken
reactie ontvangen

Tevreden ? —> \/

!

Teken beroep aan

overeenkomstig

scheidsgerecht STIP

Doorloop
klachtenprocedure

Certificerende Instantie

A

Binnen 6 weken
reactie ontvangen

Tevreden? | —» \/

{

Teken beroep aan

overeenkomstig

procedure Certificerende

instantie

Tevreden ? —> \/

|

Alleen klachten over Certificerende Instanties

kunnen bij onvrede na uitkomst van beroep

worden ingediend bij de accreditatie instelling

Doorloop

klachtenprocedure

Certificaathouder

Binnen 6
weken reactie
ontvangen

Tevreden ?






